
Уважаемый потребитель! 
 
 Напоминаем, что на территории города Москвы (за исключением ТиНАО) действует 
порядок оплаты стоимости тепловой энергии, поставленной в многоквартирные дома, при 
котором стоимость поставленной тепловой энергии в течение календарного года 
определяется ежемесячно как 1/12 от объема потребления тепловой энергии за предыдущий 
календарный год (исходя из данных коллективного (общедомового) прибора учета 
тепловой энергии либо исходя из норматива потребления при отсутствии его показаний)1. 
 При этом теплоснабжающей организацией в конце года производится корректировка 
до стоимости фактического объема поставленной тепловой энергии за текущий год2. 
Указанная корректировка может быть как положительной (в случае, если текущий год 
оказался холоднее предыдущего и объем потребления тепловой энергии по сравнению с 
прошлым годом увеличился), так и отрицательной (если текущий год теплее предыдущего 
и объем потребления тепловой энергии по сравнению с предыдущим годом снизился). 
 В связи с тем, что средняя температура в месяцах отопительного периода, 
приходящихся на 2021 год, оказалось значительно ниже аналогичных показателей 2020 
года, объем потребленной в 2021 году тепловой энергии превысил объем потребления 2020 
года, в связи с чем ПАО «МОЭК» по итогам 2021 года произведена корректировка с 
доначислением к оплате величины корректировки до стоимости фактически поставленной 
тепловой энергии в 2021 году. Информация о произведенной корректировке отражена в 
счете за декабрь 2021 года. 
 В целях обеспечения возможности оплаты суммы доначислений Вашей 
организации необходимо произвести собственникам и пользователям помещений в 
многоквартирных домах аналогичную корректировку размера платы за 
предоставленную коммунальную услугу по отоплению за 2021 год.  

Требование о проведении такой корректировки с указанием сроков ее проведения 
закреплено в п. 3.4. приложения № 2 к Правилам предоставления коммунальных услуг 
собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов,  
утв. постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 № 354. 

Настоятельно рекомендуем своевременно оплачивать счета за потребленную 
тепловую энергию и не накапливать задолженность. 
 

С уважением, ПАО «МОЭК» 

                                                           
1 Пункт 25(1) Правил, обязательных при заключении управляющей организацией или товариществом 
собственников жилья либо жилищным кооперативом или иным специализированным потребительским 
кооперативом договоров с ресурсоснабжающими организациями, утв. постановлением Правительства РФ от 
14.02.2012 № 124, постановление Правительства Москвы от 29.09.2016 № 629-ПП. 
2 Аналогично п. 1. 
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